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Podstawy naézej polityki jakosci

Naszym dtugoterminowym i statym celem jest, aby nasze produkty i ustugi zawsze spetniaty wymagania klienta. Zori-
entowanie na klienta zapewnia nam sukces ekonomiczny i umozliwia utrzymanie wszystkich miejsc pracy w naszym
przedsiebiorstwie. Punktem odniesienia dla naszego sukcesu w zakresie wymagan technicznych i ekonomicznych stawia-
nych naszym produktom jest ich jako$¢ pod kazdym wzgledem.

RHEWUM traktuje orientacje na klienta jako gtéwny cel swojej codziennej pracy.
Fundamentami naszej polityki jako$ci sa:

*  Naszym gtownym celem jest spetnienie wymagan klienta. Dotyczy to nie tylko naszych pracownikéw majacych
bezposredni kontakt z klientem, ale wszystkich pracownikow w catym przedsiebiorstwie.

*  Poprzez usprawnienie organizacji naszej firmy chcemy uniknac btedow i zwiekszy¢ nasza produktywnosc. Ostatecznie
oba cele przynosza korzysci rowniez naszym klientom.

*  Jakosc jest wzgledna, a wymagania jakosciowe sg definiowane przez klienta. Nasze i tak juz wysokie standardy
Jjakosciowe beda rowniez nadal wzrastac. Chcemy (i musimy) stale poprawiac nasza jakosc, aby zawsze pozostac
produktywnym.

e Jako przedsiebiorstwo produkcyjne, jakosc, rentownosc i sukces zaleza w duzej mierze od kwalifikacji naszych pra-
cownikow i naszych narzedzi produkcyjnych. Nasi pracownicy regularnie uczestnicza w kursach doksztatcajacych i sz-
koleniach, dzieki ktorym moga zawsze wykonywac swojg prace z zachowaniem wysokich standardow jakosci. Poprzez
ciggta kontrole naszych narzedzi produkcyjnych i kontrolnych zapewniamy, Ze nasi pracownicy majg zawsze najlepsze
narzedzia do realizacji naszych standardow jakosci.

*  Dobre warunki pracy obejmuja bezpieczeristwo w miejscu pracy. Nasze kierownictwo jest Swiadome swojej
odpowiedzialnosci wobec pracownikow. Ich celem jest ustanowienie srodkéw zapobiegajacych wypadkom. Z kolei
wszyscy pracownicy sa zachecani do informowania swoich przetoZonych o wynikajacych z tego wymaganiach.

*  (OszczednoSc oznacza rowniez oszczedne korzystanie z dostepnych zasobow. Do tych zasobow zaliczamy rowniez
zasob ,srodowisko*, Chcemy chronic srodowisko poprzez minimalne, ale wtasciwe wykorzystanie materiatow niesz-
kodliwych ekologicznie.

e Kontrola procesdw produkcyjnych polega na ich zdefiniowaniu i utrzymaniu w zaleZznosci od zmieniajacych sie
wymagan. Zapewnia to komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna.

e Wspieramy wszystkich pracownikow, aby byli aktywni w zapewnieniu i poprawie jakosci. Chcemy dotozyc wszelkich
Staran, aby produkowac tylko takie wyroby, ktdrych standardy jakosciowe w petni spetniaja ponizsze wymagania:

*  Specjalne wymagania klienta
*  Wymagania wynikajace z przepisow prawnych, urzedowych i normatywnych

*  Wymagania wynikajace z przepisow eko-politycznych dotyczacych produkcji i recyklingu

Wszyscy pracownicy proszeni sa o dostosowanie wtasnych dziatani do powyzszych wytycznych. Odstepstwa od powyzszych
wytycznych lub propozycje poprawy powinny byé oméwione z przetozonymi.

Aby zapewnié statg jako$¢ naszych towaréw i ustug, nasza firma wdrozyta system zarzadzania jako$cia, ktéry jest w petni
wspierany przez nasze kierownictwo.

Ten system zarzadzania jako$cig spetnia wymagania normy DIN EN ISO 3834-2.

Wszyscy pracownicy RHEWUM proszeni sg o dotozenie wszelkich staran, aby osiagna¢ powyzsze cele jakoSciowe.



